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Die globalen Menschenrechtsprinzipien von Amazon

Amazon setzt sich dafiir ein, die grundlegende Wiirde des Menschen in seiner gesamten Wertschépfungskette
zu achten.

Unser Engagement

Amazon verpflichtet sich zur Achtung der international anerkannten Menschenrechte, wie sie in den von
den Vereinten Nationen (UN) und der Internationalen Arbeitsorganisation (ILO) entwickelten internationalen
Standards und Rahmenwerken definiert sind, einschlief3lich der Allgemeinen Erkldrung der Menschenrechte
der Vereinten Nationen, der Kernkonventionen der ILO und der ILO-Erklarung dber grundlegende Prinzipien
und Rechte bei der Arbeit.

Wir verpflichten uns, unseren Ansatz an den Leitprinzipien der Vereinten Nationen fir Wirtschaft und Men-
schenrechte (UNGPs) auszurichten und die Achtung der Menschenrechte in allen unseren Geschaftsaktivi-
taten zu verankern: von der Entwicklung, Beschaffung und dem Verkauf von Produkten und Dienstleistungen
- einschlieflich Kleidung, Haushaltswaren, digitale Technologien, Unterhaltung und Gesundheit - bis hin zur
Vorbereitung und Lieferung von Paketen an unsere Kunden.

Wir evaluieren kontinuierlich unsere Geschaftstatigkeit und unsere Wertschopfungskette und binden Stake-
holder ein, um wichtige Menschenrechtsrisiken zu identifizieren, zu bewerten, zu priorisieren und anzugehen.
Dazu zahlen insbesondere solche, die sich auf Arbeitnehmer, Kunden und Menschen beziehen, die in mit
unserem Unternehmen in Verbindung stehenden Gemeinden leben. Wenn geltendes Recht diesen Prinzipien
widerspricht, halten wir uns an die Gesetze und suchen nach Maoglichkeiten, die international anerkannten
Menschenrechte zu achten.

Unser Arbeitsplatz

Wir setzen uns dafiir ein, die Menschenrechte aller Arbeitnehmer zu achten und einen sicheren, inklusiven und
respektvollen Arbeitsplatz zu bieten.

Sichere und gesunde Arbeitsplatze: Wir streben danach, der globale Mal3stab fiir herausragende Sicherhe-
itsleistungen in allen vergleichbaren Branchen zu sein. Wir sorgen fir ein sauberes, sicheres und gesundes
Arbeitsumfeld. Die Gesundheit, das Wohlbefinden und die Sicherheit unserer Teams haben fir uns oberste
Prioritat. Jeder hat das Recht auf einen sicheren und gesunden Arbeitsplatz mit angemessenen Regeln und
Praktiken zur Meldung und Vorbeugung von Unféllen, Verletzungen und unsicheren Bedingungen, Verfahren
oder Verhaltensweisen. Wir entwickeln Initiativen zur Unterstiitzung des Wohlbefindens unserer Belegschaft,
bieten auf Lernende ausgerichtete Sicherheitsschulungen an und investieren in Technologien, Kontrollen und
Losungen, um Sicherheitsrisiken flir unsere Teams zu reduzieren und zu eliminieren.

Vielfalt und Inklusion: Wir setzen uns in unserem gesamten Unternehmen fiir Vielfalt und Inklusion ein.
Wir suchen Mitarbeiter mit unterschiedlichem Hintergrund fiir unsere Teams und ermutigen Menschen, ihr
authentisches, einzigartiges und bestes Wesen in die Arbeit einzubringen.

Anti-Diskriminierung: Wir tolerieren bei Einstellungs- und Beschaftigungspraktiken wie Personalbeschaf-
fung, Stellenbewerbung, Beférderung, Stellenbesetzung, Schulung, Lohn, Sozialleistungen und Kiindigung
keine Diskriminierung aufgrund von ethnischer Zugehdrigkeit, Hautfarbe, nationaler Herkunft, Geschlecht,
Geschlechtsidentitat, sexueller Orientierung, Religion, Glaube, korperlicher, sensorischer oder geistiger
Behinderungen, Alter, politischer Meinung, Schwangerschaft, Migrantenstatus, Veteranenstatus, Volkszuge-
horigkeit, Abstammung, Kaste, Ehe- oder Familienstand oder dhnlichen gesetzlich geschitzten Status. Unser
Ziel ist es, sicherzustellen, dass Einstellungsentscheidungen und -mafRnahmen ausschlieRlich auf betriebli-
chen Erwdgungen beruhen und sich ausschlieilich auf die Fahigkeit einer Person konzentrieren, die Arbeit
auszufihren, und nicht auf ihre persdnlichen Charakterziige. Wir tolerieren kein gewalttdtiges oder bedrohli-
ches Verhalten oder Beldstigung.

Frei gewdhlte Beschdftigung: In unseren Betrieben oder in unserer Wertschépfungskette tolerieren wir
keine Kinderarbeit, unfreiwillige Arbeit oder Zwangsarbeit, Menschenhandel oder moderne Sklaverei in irgen-
deiner Form - einschliefRlich Sklavenarbeit, unfreiwillige oder ausbeuterische Geféngnisarbeit, Vertrags- oder
Schuldknechtschaft.

Engagement der Arbeitnehmer: Wir schdtzen das Feedback unserer Mitarbeiter und verlassen uns darauf, um
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unsere Menschenrechtsrisiken zu verstehen und anzugehen. Wir respektieren das Recht auf Vereinigungsfrei-
heit und Tarifverhandlungen sowie das Recht der Arbeitnehmer, einer Gewerkschaft oder einer anderen recht-
mafigen Organisation ihrer Wahl beizutreten, sie zu griinden oder nicht beizutreten, ohne Angst vor Repres-
salien, Einschiichterung oder Belastigung haben zu miissen. Wir bieten Arbeitnehmern Zugang zu wirksamen
Beschwerdemechanismen und Abhilfemaldnahmen bei Menschenrechtsproblemen, unter anderem Uber das
Amazon-Webformular flr Beschwerden ber Menschenrechte und Umwelt, das Sie hier finden. Wir bieten
Amazon-Mitarbeitern Schulungen zu Themen an, die im Verhaltens- und Ethikkodex behandelt werden, ein-
schlielich der Einreichung anonymer Beschwerden bei der externen Ethik-Hotline von Amazon. Wir glauben
auch, dass es im besten Interesse der Mitarbeiter und des Unternehmens liegt, eine direkte Kommunikation
zu pflegen.

Unsere Lieferanten

Bei Amazon verpflichten wir uns, unsere Produkte und Dienstleistungen im Einklang mit den Menschen-
rechten, umweltvertraglich sowie mit der grundlegenden Wiirde der Mitarbeiter vereinbar herzustellen bzw.
zu erbringen. Wir verlangen von allen Lieferanten von Waren und Dienstleistungen flir Amazon, dass sie die
Menschenrechte achten. Dazu zahlen Dienstleister, Anbieter, Vertriebspartner, Auftragnehmer und Subun-
ternehmer. Wir wahlen Lieferanten, die sich denselben Grundsatzen verpflichtet haben. Die Lieferkettenstan-
dards von Amazon legen Anforderungen an Arbeitsstandards und Arbeitsbedingungen fest. Wir setzen diese
Verpflichtung durch spezifische Programme um. Diese kommunizieren unsere Erwartungen an Dritte, mit
denen wir zusammenarbeiten. Zudem Uberwachen sie die Arbeitsbedingungen, unter denen Produkte herg-
estellt oder Dienstleistungen erbracht werden, setzen Plane zur Losung von Problemen und gegebenenfalls
zur Verbesserung um und kooperieren mit Stakeholdern zur Ldsung spezifischer und systemischer Probleme.

Lesen Sie den Supply-Chain-Standard von Amazon

Unsere Kunden

Amazon verpflichtet sich, die Menschenrechte seiner Kunden zu respektieren. Wir stellen unsere Kunden in
den Mittelpunkt unseres Handelns und entwickeln unermtdlich Innovationen, um ihren Bedlrfnissen gerecht
zu werden, ihr Leben zu bereichern und jeden Tag besser zu machen. Bei der Gestaltung unserer Technologie
legen wir den Schwerpunkt auf Datenschutz, Sicherheit, Zugang zu Informationen und freie Meinungsduf3erung.

Gemeinden, in denen wir titig sind

Wir sind uns bewusst, dass sich unsere Geschaftstatigkeit auf die Gemeinden auswirken kann, in denen wir
tdtig sind. Wir arbeiten kontinuierlich daran, unseren Ansatz zum Verstandnis und zur Bewaltigung menschen-
rechtsbedingter Risiken in unseren Geschaftsbereichen zu verbessern. Wir respektieren das Recht auf eine
saubere, sichere und nachhaltige Umwelt und achten das Recht der Menschen und ihrer Gemeinden, sich vor
den Auswirkungen des Klimawandels zu schiitzen oder sich diesem anzupassen.

Unser Ansatz

Wir verankern die Achtung der Menschenrechte in all unseren Geschaftsaktivitdten und arbeiten mit Partnern
und Lieferanten zusammen, die sich ebenfalls fir die Einhaltung der Menschenrechte einsetzen. Unser Ansatz
zur Erfillung dieser Verpflichtungen orientiert sich an den UNGPs und umfasst ftinf Saulen:

- Entwicklung und Aufrechterhaltung strenger Richtlinien und Standards Unsere Bemiihungen sind
in Richtlinien verankert, die grundlegende Menschenrechtsverpflichtungen festlegen und fiir unsere ge-
samte Geschaftstatigkeit und Wertschopfungskette gelten. Wir entwickeln Richtlinien im Rahmen eines
etablierten Prozesses, der die Zusammenarbeit mit internen und externen Stakeholdern, die Bewertung
von Menschenrechtsrisiken und die Uberwachung der sich entwickelnden internationalen und men-
schenrechtlichen Standards, Vorschriften und bewahrten Verfahren der Branche beinhaltet.

- Einbettung der Menschenrechte in unsere Geschaftstatigkeit und Entscheidungsfindung Als
globales Unternehmen sind wir uns der Verantwortung und unserer Chance bewusst, Fiihrungsmech-
anismen einzurichten und unsere Mitarbeiter flir Menschenrechtsfragen zu sensibilisieren. Unser Men-
schenrechtsbeauftragter leitet ein zentrales Team, das unternehmensweit daran arbeitet, die menschen-
rechtliche Sorgfaltspflicht einzuhalten und die Achtung der Menschenrechte in Geschaftsentscheidungen
einzubinden. Dazu bieten wir unseren Mitarbeitern Bildungsinhalte an. Amazon-Teams informieren einen
Ausschuss des Amazon-Vorstands, der fiir die Uberwachung der Menschenrechtspolitik und -initiativen
zustandig ist, Uber den aktuellen Stand der Dinge.


https://compliance-central.amazon.com/hrecomplaints
http://amzn.to/supply-chain-standards

' === Die globalen Menschenrechtsprinzipien von Amazon 3

Lesen Sie mehr lber unser Geschaft in unseren 10K

- ldentifizierung, Bewertung, Priorisierung und Bewadltigung von Risiken Wir verpflichten uns, neg-
ative Auswirkungen auf die Menschenrechte im Zusammenhang mit unserem Geschdft zu identifizieren,
zu bewerten, zu priorisieren und zu bekampfen, und wir arbeiten kontinuierlich daran, unseren Ansatz zu
verbessern

Innerhalb der eigenen Geschaftstatigkeit von Amazon setzen wir eine Vielzahl von Mechanismen ein, um
die Sorgfaltspflicht zu erfillen, Risiken im gesamten Unternehmen zu bewerten und darauf zu reagieren.
Fir die unternehmensweite Risikobewertung nutzen wir besonders wichtige Menschenrechtspriifungen
und menschenrechtliche Folgenabschdtzungen, um die spezifischen Risiken der Amazon Businesses,
einschlief3lich der Branchen und Lénder, in denen wir tdtig sind, zu bewerten. Amazon Businesses arbeit-
en daran, diese Prinzipien in ihre Geschaftstatigkeit und Geschaftsbeziehungen zu integrieren, indem sie
menschenrechtliche Risikobewertungen durchfiihren, festgestellte Probleme beheben und Risikoman-
agementsysteme fiir Menschenrechte einrichten.

In unserer Lieferkette bewerten wir Risiken und reagieren darauf, indem wir uns interne und externe Dat-
en und Leitlinien von Stakeholdern zu Nutze machen, darunter Branchenexperten, zivilgesellschaftliche
Gruppen und Nichtregierungsorganisationen. Wir arbeiten direkt mit Lieferanten und ihren Mitarbeitern
zusammen und flhren unabhdngige Audits durch, um die Einhaltung unserer Lieferkettenstandards zu
Uberprtfen. Wir arbeiten mit Lieferanten an geeigneten Abhilfemafinahmen und bieten Partnerschaften
und Programme an, um ihnen zu helfen, Risiken zu bewdltigen und in das Wohlbefinden der Mitarbeiter
zu investieren.

Wir setzen uns daftir ein, unsere Arbeit zu erweitern und an die sich andernden Herausforderungen anzu-
passen - und auch anderen dabei zu helfen.

» Zusammenarbeit mit Stakeholdern Menschenrechtsrisiken sind systembedingt und komplex. Um
ihnen zu begegnen, missen wir auch auf3erhalb unserer eigenen Geschaftstatigkeit handeln. Die
Zusammenarbeit mit einer Reihe externer Stakeholder (z. B. aus dem 6&ffentlichen, privaten und zivilge-
sellschaftlichen Bereich) ist wichtig, um positive Ergebnisse fiir die Menschen in unserem gesamten
Unternehmen zu erzielen. Zudem ist sie der Schliissel zu unserem Ansatz der menschenrechtlichen
Sorgfaltspflicht.

- Verbesserung des Zugangs zu wirksamen Beschwerdemechanismen und AbhilfemaRnahmen In-
dem wir den Menschen zuhoren, die mit unserem Unternehmen zu tun haben, kdnnen wir ihre Erfahrun-
gen und Bedenken besser verstehen, Risiken angehen, Probleme l6sen und letztendlich unser Erlebnis
am Arbeitsplatz verbessern. Wir setzen uns fir die Einrichtung wirksamer Beschwerdemechanismen
und Abhilfemalnahmen ein, um die Achtung der Menschenrechte zu fordern. Deshalb erwarten wir von
jedem Lieferanten in unserer Lieferkette, dass er seinen Mitarbeitern Zugang zu wirksamen Beschwerde-
mechanismen gewahrt.

Jeder, der Bedenken zu einem Menschenrechts- oder Umweltproblem im Zusammenhang mit dem
Geschaft oder den Lieferketten von Amazon auf3ern mochte, kann das Amazon-Webformular fur
Beschwerden iiber Menschenrechte und Umwelt hier verwenden, um sich direkt bei Amazon zu melden.


https://ir.aboutamazon.com/sec-filings/sec-filings-details/default.aspx?FilingId=17229449
https://compliance-central.amazon.com/hrecomplaints

