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Principios globais de direitos humanos da Amazon

A Amazon estd comprometida em respeitar a dignidade fundamental das pessoas em toda a nossa cadeia de
valor.

Nosso compromisso

A Amazon esta comprometida em respeitar os direitos humanos reconhecidos internacionalmente, conforme
definidos pelos padroes e estruturas internacionais desenvolvidos pela Organizacao das Nacdes Unidas (ONU)
e pela Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), incluindo a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos
da ONU; as Convencdes Fundamentais da OIT; e a Declaragao da OIT sobre Principios e Direitos Fundamentais
no Trabalho.

Comprometemo-nos a alinhar nossa abordagem aos Principios Orientadores das Nacdes Unidas sobre
Empresas e Direitos Humanos (UNGPs) e a incorporar o respeito pelos direitos humanos em todas as nossas
atividades comerciais: desde a criacao, fornecimento e venda de produtos e servicos, incluindo roupas, artigos
domésticos, tecnologias digitais, entretenimento e assisténcia médica, até a preparacdo e entrega de pacotes
aos Nossos clientes.

Avaliamos continuamente nossas operacdes e nossa cadeia de valor, engajando as partes interessadas para
identificar, avaliar, priorizar e abordar os principais riscos de direitos humanos, especificamente aqueles relacio-
nados a trabalhadores, clientes e pessoas que vivem em comunidades conectadas a nossa empresa. Quando a
lei aplicavel entra em conflito com esses Principios, seguimos a lei enquanto buscamos maneiras de respeitar
os direitos humanos reconhecidos internacionalmente.

Nosso local de trabalho

Estamos comprometidos em respeitar os direitos humanos de todos os trabalhadores e oferecer um ambiente
de trabalho seguro, inclusivo e respeitoso.

Locais de trabalho seguros e saudaveis: Nos nos esforcamos para ser a referéncia global em exceléncia
em seguranca em todos os setores similares. Oferecemos um ambiente de trabalho limpo, seguro e saudavel,
e a salde, o bem-estar e a seguranca de nossas equipes sao nossa maior prioridade. Todos tém direito a
um local de trabalho seguro e saudavel, com regras e praticas apropriadas para relatar e prevenir acidentes,
ferimentos e condices, procedimentos ou comportamentos inseguros. Desenvolvemos iniciativas para apoiar
0 bem-estar de nossa forca de trabalho, oferecendo treinamento de seguranca centrado no aluno e investindo
em tecnologias, controles e solucdes para reduzir e eliminar os riscos de seguranca de nossas equipes.

Diversidade e inclusdo: Estamos comprometidos com a diversidade e a inclusao em toda a nossa empresa.
Buscamos pessoas de todas as origens para se juntarem as nossas equipes e incentivamos as pessoas a
trazerem seu eu auténtico, original e o seu melhor para o trabalho.

Antidiscriminacao: N3o toleramos discriminacao com base em raca, cor, nacionalidade, sexo, identidade de
género, orientacao sexual, religidao, credo, presenca de qualquer deficiéncia fisica, sensorial ou mental, idade,
opinido politica, gravidez, cidadania, status de migrante, status de veterano, etnia, ascendéncia, casta, estado
civil ou familiar ou outro status legalmente protegido nas praticas de contratacdo e trabalho, como recru-
tamento, candidaturas de emprego, promocdes, atribuicdes de trabalho, treinamento, salarios, beneficios e
rescisao. Nosso objetivo € garantir que as decisdes e acdes de emprego sejam baseadas somente em consid-
eracdes relacionadas aos negocios, focadas exclusivamente na capacidade do individuo de realizar o trabalho,
ndo em suas caracteristicas pessoais. Ndo toleramos comportamento ou assédio violento ou ameacador.

Emprego escolhido livremente: Nao toleramos trabalho infantil, trabalho forcado ou involuntario, trafico
humano ou escraviddo moderna em qualquer forma — incluindo trabalho escravo, trabalho penitenciario
involuntario ou explorador, servidao contratada ou escraviddo por divida — em nossas operacdes ou cadeia
de valor.

Engajamento do trabalhador: Valorizamos o feedback dos trabalhadores e confiamos nele como uma
contribuicdo fundamental para entender e lidar com riscos aos direitos humanos. Respeitamos os direitos a
liberdade de associacdo e negociacdo coletiva, e o direito dos trabalhadores de se filiarem, formarem ou ndo
ingressarem em um sindicato ou outra organizacdo legal de sua propria escolha, sem medo de represalias,
intimidacao ou assédio. Fornecemos aos trabalhadores acesso a mecanismos eficazes de reclamacao e acdes
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corretivas para questdes de direitos humanos, inclusive por meio do formulario on-line de reclamacdes
ambientais e de direitos humanos da Amazon, aqui. Oferecemos treinamento aos funcionarios da Amazon
sobre tépicos abordados no Cédigo de Conduta Empresarial e Etica, incluindo como enviar reclamacdes
andnimas a Linha Direta de Etica terceirizada da Amazon. Também acreditamos que é do interesse dos fun-
cionarios e da empresa continuar a comunicacao direta.

Nossos fornecedores

Na Amazon, estamos empenhados em fornecer produtos e servicos que sejam produzidos ou prestados de
uma forma que respeite os direitos humanos e o meio ambiente e proteja a dignidade fundamental dos tra-
balhadores. Exigimos que todos os fornecedores de bens e servicos da Amazon respeitem os direitos humanos,
incluindo fornecedores, parceiros de vendas, contratados e subcontratados. Interagimos com fornecedores
que estdo comprometidos com esses mesmos principios. As Normas da Cadeia de Suprimentos da Amazon
estabelecem requisitos que regem os padrdes trabalhistas e as condicdes de trabalho. Implementamos esse
compromisso por meio de programas dedicados que comunicam nossas expectativas aos terceiros com
qguem trabalhamos, monitoram as condicdes de trabalho onde os produtos sdo fabricados ou os servicos sao
fornecidos, implementam planos para resolver problemas e fazer melhorias quando necessério e interagem
com as partes interessadas que trabalham para resolver problemas especificos e sistémicos.

Leia o Padrao de Cadeia de Suprimentos da Amazon

Nossos clientes

A Amazon esta comprometida a respeitar os direitos humanos de nossos clientes. Colocamos nossos clientes
no centro de tudo o que fazemos e inovamos incansavelmente para atender as suas necessidades, enriquecer
suas vidas e tornar cada dia melhor. Abordamos nosso design de tecnologia com foco em privacidade,
seguranca, acesso a informacao e liberdade de expressdo.

Comunidades onde operamos

Reconhecemos que nossas atividades comerciais podem afetar as comunidades onde operamos. Estamos
trabalhando continuamente para melhorar nossa abordagem para entender e lidar com os riscos relacionados
aos direitos humanos onde fazemos negdcios. Respeitamos o direito a um ambiente limpo, seguro e suste-
ntavel e respeitamos os direitos das pessoas e de suas comunidades de se protegerem ou se adaptarem aos
efeitos das mudancas climaticas.

Nossa abordagem

Incorporamos o respeito pelos direitos humanos em todas as nossas atividades comerciais e trabalhamos
para interagir com parceiros e fornecedores que também estao comprometidos com o respeito aos direitos
humanos. Nossa abordagem para cumprir esses compromissos esta alinhada com os UNGPs e tem cinco
pilares:

- Desenvolver e manter politicas e padrdes sélidos Nossos esforcos estdo ancorados em politicas que
estabelecem compromissos fundamentais de direitos humanos e se aplicam a todas as nossas operacoes
comerciais e cadeia de valor. Desenvolvemos politicas por meio de um processo estabelecido que inclui o
envolvimento com partes interessadas internas e externas, a avaliacao dos riscos de direitos humanos e o
monitoramento da evolucao dos padrdes, regulamentacoes e melhores praticas do setor, internacionais
e de direitos humanos.

« Incorporar os direitos humanos em nossas atividades comerciais e na tomada de decisées Como
empresa global, reconhecemos a responsabilidade e a oportunidade que temos de estabelecer mecanis-
mos de governanga e aumentar a conscientizacao de nossos colaboradores sobre questdes de direitos
humanos. Nosso diretor de direitos humanos dirige uma equipe central que trabalha em toda a empresa
para conduzir a devida diligéncia e integrar o respeito pelos direitos humanos as decisdes de negdcios, e
oferecemos treinamento aos funcionarios. As equipes da Amazon fornecem atualizacbes sobre o pro-
gresso a um comité do Conselho de Administracao da Amazon que supervisiona as politicas e iniciativas
de direitos humanos.

Leia mais sobre nossos negdcios em nossos 10K

- ldentificar, avaliar, priorizar e abordar riscos Estamos comprometidos em identificar, avaliar, priorizar
e abordar os impactos adversos dos direitos humanos relacionados ao nosso negdcio, e trabalhamos
continuamente para melhorar nossa abordagem.


https://compliance-central.amazon.com/hrecomplaints
http://amzn.to/supply-chain-standards
https://ir.aboutamazon.com/sec-filings/sec-filings-details/default.aspx?FilingId=17229449
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Nas proprias operacdes da Amazon, implantamos uma variedade de mecanismos para conduzir a devida

diligéncia, avaliar e responder aos riscos em toda a empresa. Usamos avaliacdes de saliéncia de direitos

humanos para avaliar riscos em toda a empresa e usamos avaliacdes de saliéncia e avaliacdes de impac-
to em direitos humanos para avaliar riscos especificos dos negdcios da Amazon, inclusive nos setores

e paises em que operamos. As empresas da Amazon trabalham para integrar esses principios em suas
operacoes e relacdes comerciais, conduzindo avaliacdes de risco de direitos humanos, solucionando
problemas identificados e integrando sistemas de gerenciamento de riscos de direitos humanos.

Em nossa cadeia de suprimentos, avaliamos e respondemos aos riscos aproveitando dados internos e
externos e orientacdes das partes interessadas, incluindo especialistas do setor, grupos da sociedade civil
e organizacdes ndo governamentais. Interagimos diretamente com os fornecedores e seus trabalhadores
e conduzimos auditorias independentes para verificar a conformidade com nossas normas da cadeia

de suprimentos. Trabalhamos com fornecedores em medidas de remediacdo apropriadas e oferecemos
parcerias e programas para ajuda-los a lidar com os riscos e investir no bem-estar dos trabalhadores.

Estamos comprometidos em crescer e adaptar nosso trabalho aos desafios em evolucao, além de ajudar
outras pessoas a fazerem o mesmo.

- Envolver-se com as partes interessadas Os riscos aos direitos humanos sdo sistémicos e complexos, e
aborda-los exige que alcancemos nossas proprias operacdes. O envolvimento com uma série de partes
interessadas externas (por exemplo, sociedade publica, privada e civil) € importante para identificar re-
sultados positivos para as pessoas em toda a nossa empresa e é fundamental para nossa abordagem de
devida diligéncia em direitos humanos.

+ Melhorar o acesso a mecanismos de reclamacdo e procedimentos de remediacdo eficazes Ao ouvir
as pessoas conectadas a nossa empresa, podemos entender melhor suas experiéncias e preocupacoes,
abordar os riscos que elas enfrentam, solucionar problemas e, finalmente, melhorar nossa experiéncia no
local de trabalho. Estamos comprometidos em estabelecer mecanismos de reclamacdo e procedimentos
de remediacdo eficazes para promover o respeito pelos direitos humanos e esperamos que cada fornece-
dor em nossa cadeia de suprimentos forneca a seus trabalhadores acesso a mecanismos de reclamagao
eficazes.

Qualquer pessoa que deseje enviar uma preocupacao sobre uma questao ambiental ou de direitos
humanos relacionada aos negdcios ou as cadeias de suprimentos da Amazon pode usar o formulario on-
line de Reclamacdes sobre Direitos Humanos e Meio Ambiente da Amazon, aqui, para se reportar direta-
mente a Amazon.
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